Créativité et diplomatie sont-elles toujours compables ?
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Je trouve d’abord, je cherche ensuite.
Claude BERNARD ( PICASSO? GOCTEAU ? EINSTEIN ?)

La créativité est une fleur qui s'épanouit dans les
encouragements, mais que le découragement empéche

souvent d’éclore.
Alex F. OsBORN

La créativité, ca ne s'ouvre pas comme un robiihéaut
’humeur adéquate.

Un diplomate est quelqu’un qui peut vous dire @atu
diable de telle facon que vous serez impatientaie fe
voyage !

Caskie SINETT

Les diplomates trahissent tout, excepté leurs émsti
Victor HUGO

La franchise est la meilleure des diplomaties, sdmste
parce qu’elle ne fait pas de tort a I'autre.

Bill WATTERSON lvan TOURGUENIEV
La souffrance contraint a la créativité.

Les diplomates, ¢a ne se fache pas, ¢a prend des.no
Boris CYRULNIK

Sacha GITRY

La créativité individuelle peut-elle séduire I'ifiigence

La diplomatie, c’est I'art de dire @h, le joli chien»
du groupe ?

tout en cherchant des yeux un baton.

Carl DE Souza Wynn CATLIN

L'important est d'étre mécontent de fond en comtée,
ce mécontentement global est le début de I'initeatjui
devient créative a mesure qu’elle mdrit.

Jiddu KRISHNAMURTI

Un bon diplomate est quelqu’un qui peut égorger son
voisin sans que celui-ci le remarque.
Trygve H. LE

Il peut paraitre surprenant de rapprocher — ouptiepr — ces deux “qualités” que sont la créatieitda
diplomatie, mais je vais montrer que, dans lesasins ou elles apparaissent simultanément, il peutvent
arriver qu'elles ne fassent pas bon ménage.

Bien entendu, je ne parle pas ici de la “grandplanatie des relations politiques intra- ou int¢ioraales, mais
de celle que nous tachons d'exercer avec plus onsnaie succes dans nos relations interpersonralle®ns
ce que les spécialistes appellent la dynamiqueaeses restreints.

Vue sous cet angle, la diplomatie est une maniipulad’autrui, puisqu’elle amene a lui dire quelqulose
gu’on ne pense pas ou a ne pas lui dire ce quepkose vraiment de lui.

Pour en comprendre l'origine, je vais me référesans entrer dans les détails — aux concepts d@édquar le
pédiatre et psychanalyste britannique Donald WOdsNICOTT ( 1896 — 1971 ), et en particulier & ce qu'il
appelle le wrai self » et le faux self» ( je me conformerai ici & l'usage des spécrdistancophones, qui
conservent le terme anglais « self » pour le disén du « Moi » freudien ou lacanien, car le « setfe
WINNICOTT englobe a la fois le « Moi » et le « Ca », et mé&me partie du « Surmoi » ).



Le nourrisson vient au monde inachevé, démuni, passibilités immédiates de distinguer un intérieunun
extérieur, un moi et un non-moi. IMNICOTT postule que le besoin interne ressenti par lerisson lui fait
créer, de maniére hallucinatoire, un objet sulfjeqite a lui apporter satisfaction. Une mere «isarffiment
bonne » est a ses yeux une mére qui sent suffisatbign son nourrisson pour lui présenter I'objetr@ment
méme ou celui-ci le crée sur le mode hallucinatdB®st ainsi que le nourrisson qui a faim créeobiet
subjectif qui puisse apaiser sa faim ; et si, ame@oment, la mére lui offre son sein et le lait ant le
rassasier, il aura l'illusion que c’est son bespina créé ce sein !

Le vrai self ne devient qu'en conséquence des réponses répdéeds mere au geste spontané ou a
I'hallucination sensorielle du nourrisson ; la répe maternelle en est la réalisation symboliquegéste ou
I'hallucination étant ainsi rendus réels, I'enfaeut jouir de sa capacité d’illusion, il peut joe¢imaginer.

Mais il finit toujours par arriver que quelque chasmpéche ou retarde la réponse maternelle au gesie
I'hallucination du nourrisson. Ufaux self se met alors en place, qui répond a la nécesaite ddaptation aux
objets objectifs et se soumet aux exigences deit@mement : adaptation et imitation, voire sowsius, en
sont la spécialité. Ce faux self est donc une dé&femne protection du vrai self en réponse a uautléf
d’identification de la mére avec son nourrissontétiturement, le faux self amenera des possibilités
compromis dans la conduite sociale, compromis eudrg remis en question par I'adolescent.

Toutefois, dans Il'intervalle qui sépare la formatidu vrai self de celle du faux self, un autre gmééne va
prendre place. Lorsque I'objet que constitue fonse maternelle n’apparait pas immédiatementplilsivité
et 'agressivité du bébé vont 'amener a rechercimeobjet externe. C’est ainsi queNNICOTT a introduit la
notion d’ «objets transitionnels», ni au dehors ni au-dedans, qui ne font pasepdut corps de I'enfant, mais
gu’il ne reconnait pourtant pas encore comme fajgartie de la réalité extérieure.

L'ensemble de ces objets transitionnels va fornmeraire transitionnelle d’expérience a laquelle contribuent
simultanément la réalité intérieure et la vie egtée, et qui constitue la plus grande partie dcuvéu petit

enfant. Elle subsistera tout au long de la viesdarmode d’expérimentation interne qui caractégsearts, la
religion, la vie imaginaire et le travail sciemtjifie créatif.

Ainsi, en résumé de cette premiére partie, I'enfatomme plus tard I'adulte — dispose de trois racdie
fonctionnement psychique :

1. Le vrai self, personnage central inaccessible au principe dbté&¢epour toujours silencieux, qui ne
communique pas avec le monde extérieur.

2. Lefaux self, qui est l'interface protectrice du précédent deemonde extérieur, avec lequel il communique
explicitement par I'intermédiaire des diverses fesnle langage.

3. Uneaire transitionnelle, sorte de relais entre les deux précédents, gjeufupasse a la créativitéet a la
vie culturelle.

L'approche de WANICOTT est en partie semblable a celle que le psychaaiericain Eric BRNE a développée,

a peu prés a la méme époque, avec son Analysedttammelle et ses « Etats du Moi » ( Enfant, Rae¢n
Adulte ). L'Enfant y est décrit comme ayant deuxtipa, 'Enfant Spontané, source de créativitd,Eifant
Adapté, qui peut parfois étre Soumis a son Paiéntiexiste malheureusement pas, & ma connaissance,
d’analyse approfondie qui tente de regrouper cas dpproches.

J'en viens maintenant a la créativité chez I'aduQeelles sont les conditions pour avoir adulte a la fois
créatif et capable de plier cette créativitéa la nécessité de déboucher sur quelque choserdruectif
lorsqu’il travaille dans une “entreprise” quelcoedd En simplifiant quelque peu, elles sont au merdke trois :

1 Au sens du mot anglaispiay », par opposition & game», qui est une forme structurée du précédenndidtive du
faux self.

2 Pour WNNICOTT, jouer et étre créatif vont de pair, car I'enfanét ensuite I'adulte qu'il va devenir — y fait émger sa
personnalité et donc son vrai self.



» |l faut évidemment qu’il ait unrai self suffisamment fort et stable puisque c’est celui-ci qui est source,
non seulement de créativité, mais aussi d’espeittdeprise.

> |l faut aussi gu'il ait développé urare transitionnelle suffisamment active puisque c’est la que va se
dérouler le jeu des constructions mentales halicires et symboliques qui débouchera sur une idée
créatrice’.

» Mais il faut encore gu'il ait ufaux self tres particulier, car :

= Sile faux self est “faible”, I'individu pourra dess étre trés créatif, mais sa créativité seraridég”,
car il sera incapable de la structurer pour erefain usage constructif ; nous aurons ce que l'on
appelle un <artiste ».

= Si le faux self est au contraire “fort”, toute pbdgé de créativité sera étouffée par ce que l'on
appelle larésistance au changementqui traduit la trop grande difficulté d’'une sttue mentale
rigide & s’adapter & un nouveau paradigme

Cet adulte devra donc avaime sorte de faux self hybride ou composite capable d’'étre a la fois
suffisamment faible pour laisser s’exprimer les storctions mentales de son aire transitionnelle et
suffisamment fort pour les adapter & un environmgrdéja structuré. Inutile de dire que ce type ditedest
tout a fait minoritaire.

Voyons maintenanice qui peut se passer dans un groupe de travaien “entreprise”, comprenant
généralement de 5 a 10 individus. S'il est compiesdnaniére traditionnelle — c’est-a-dire sans dimra y
inclure spécifiqguement des individus reconnus gdeur créativité —, il est extrémement peu probahiél
comprenne plus d'un individu creéatif ( le plus sent/ il n'y en aura aucun!). S’il y en a un, laegtion est
maintenant de savoir comment va se dérouler la agriwation, I'impossible dialogue, entre cet indivicréatif
et les autres membres du groupe qui ne le sorgtpgsd, & moins qu'ils n'aient recu une formatigéaifique a
ce propos, manifesteront de la résistance au chaerge

C’est ici quéa diplomatie entre en jey puisque c’est généralement a elle que I'on tefaira appel lorsqu’on
doit dialoguer tout en ne partageant pas le ménrg ge vue. Je décrirai ici un processus volonta@et typé,
a la limite de la caricature car il est évident qu'il peut se dérouler a diveiveaux d'intensité. La diplomatie
va donc étre utilisée par les acteurs de la régistau changement pour s’opposer aux argumentsedibre
créatif de leur groupe.

Cette diplomatie va utiliser toute la batterie deifices du langage que la PNL® décrit dans son méta-modéle
et qu'il est tres difficile, sans un entrainemeréafique, de repérer et de contrecarrer :

1. Lesprocessus d’omission omission simple, omission du comparatif, supgicesde I'index de référence et
emploi d’'un verbe non spécifique.

Lesprocessus de généralisationquantificateurs universels, origine perdue, af@irs modaux.
Les processus de distorsion nominalisation, relation de cause a effet noplieite, lecture de pensée et
équivalence complexe.

Un autre effet qui peut aussi jouer un role entieaavec ce « tir de barrage », c’estdegage non verbal
dont tout le monde sait — ou devrait savoir — gibile un réle tres important dans le processus de
communication.

3 Jinsiste sur le fait que &re créatif », c’estbeaucoup plus qu’avoir des idéesPour qu’une idée puisse étre taxée de
“créatrice”, il faut qu'elle transgresse un phgme, c'est-a-dire, si I'on veut, qu’elle débouche une proposition qui
sorte de I'espace logique dans lequel le problaraté défini.

* N’oublions pas que toute société, ou partie duésé, est ursystémeet que tout systéme tend avant tout & créer un
meécanisme qui assure sa survie, c’est-a-ditepposer a tout changement gu’il pergoit commeangant son existence.

® Mais qui peut se rencontrer plus souvent qu'tendance a le croire !

® Programmation NeuroLinguistique.



En effet, dans une situation comme celle que jeiglét peut arriver assez souvent que le langage werbal
démente ce qui est affirmé par le langage verbald® par sa nature méme, le créatif est une peesdouée
d'une grande sensibilité et il enregistrera de g@ngénéralement subconsciente les “incongruerssess les
deux formes de langage, qui seront automatiquepresgts en compte dans ses réactions ultérieures.

Isabelle MzARE-AGA, spécialiste francaise en psychologie cognitiveagteur de plusieurs livres sur la
manipulation’, a écrit : «Chacun a de droit d’exister avec le systéme de ngequ’il peut, mais n’a aucun
droit de destruction sur autrup. Les effets, plus ou moins forts suivant les, @psune diplomatie de
résistance au changementeut avoir sur I'individu créatif du groupe, saut nombre de deux :

1. Au premier niveau, ueffet de dévalorisation car I'individu créatif qui voit ses propositiorexquelles il
croit fermement, trop systématiquement repousséesupe telle forme de diplomatie, peut se mettre a
douter de lui, a penser que c’est bien lui quithpes a la hauteur, ce qui peut le menedéaouragement
au repli sur soi, voire a la dépression.

2. Mais, a un second niveau, il peut y avoir effet de culpabilisationsi I'individu créatif, au lieu de se
découragerse révoltecontre cette dévalorisation ; car alors, I'émotwavoquée va I'empécher d’accéder
a une juste perception de la réalité, il va « tirdsoulets rouges » sur ses détracteurs, allantenmigésqu’a
les dévaloriser & son tour, le tout sans aucurlerdgiie évidemment ; et ces derniers, convaincukeute
bonne foi et de la justesse des arguments qu’éseat initialement avanceés, vont accuser notreviddi
créatif d’étre responsable de la zizanie et dgsuths que sa révolte aura engendrées !

Dévalorisation et découragement, ou révolte etatilgation, le résultat final sera le méme : gasera fini de
notre individu créatif qui, au mieux, ira voir aillrs si ses talents ne peuvent pas étre mieuséastili

L’historien britannique Arnold J. YNBEE, qui a étudié en profondeur la naissance, le dépeiment et le
déclin des 23 civilisations que notre monde a cesrdans son histoire, soulignait le fait que destqu’une
société en crise était confrontée a un défi quiglisait preuve d’'une plus grande créativité. demtainement
raison, mais je crois que ce ne sont pas les mhavqui sont plus créatifs a ce moment-la, mais<lastres »
qui prétent une oreille plus attentive aux indidderéatifs, parce que les moyens traditionnelsésélent
incapables de résoudre la crise.

Dans une Europe confrontée a une crise économégieaise et ou I'innovation peut certainement ctunestiun
des meilleurs moyens de s’en sortir, je pense @aLit, & tous le niveaux et dans tous les domafagsriser
autant que faire se peut une prise en compte ifafgades idées créatrices et le développementilds cpii ont
une chance d’aboultir.

Bruxelles, le 16 juin 2010

" Qu'on ne me fasse pas dire ce que je n’ai passditf cas rarissimes, la manipulation est sulmiente et ne découle en
aucune maniére d’'une volonté délibérée de payadel la sorte.



