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Daniele Bourcier et Peck van Andel ont illustré des applications de la sérendipité en réunissant
des auteurs sur les themes des contes, des aventures, des voyages, de la création artistique,
des processus de décision, des découvertes scientifiques, de I'émergence des phénomeénes ou
encore des innovations socio-techniques. Sylvie Catellin dans son exploration de I'histoire du
mot retrouve ces mémes champs auxquels elle ajoute la cybernétique puis le web.

Les partisans du concept de sérendipité le mettent a I'origine d'un nombre considérable de
découvertes scientifiques et d'inventions techniques.

Une fois les vertus de la démarche repérées, il est possible de mettre en condition les acteurs
concernés, artistes, scientifiques, médecins, innovateurs pour faciliter sa réussite. « On ne
peut pas planifier la sérendipité, mais on peut en revanche la stimuler, créer les conditions
d'exercice de la recherche qui la favorisent » Les livres illustrant ou suggérant I'application de
la sérendipité dans les domaines les plus divers sont trés nombreux.

On en trouvera quelques exemples significatifs ci-dessous.

Contes

Comme l'indique le sous-titre de son livre : Du conte au concept, Sylvie Catellin souligne que
le terme méme de sérendipité est tiré d'un conte, lui-méme issu d'un original plus ancien qui
s'est diffusé avec de nombreuses variantes. Frangois Flahault fait, lui aussi, remarquer qu'il
existe un corpus de contes utilisant la sérendipité comme trame de leur histoire. Il cite aussi
bien les contes d'Andersen ou de Grimm que des contes traditionnels de la culture chinoise.

Poésie
Dans La Peau de I'ombre, Joél Gayraud consacre un chapitre au mot serendipity, envisagé du
point de vue du poete et du philologue :

« Quelle n'a pas été [..] ma surprise de découvrir qu'il n'existe pas de terme francais
correspondant a serendipity et qu'il convient de le rendre selon le contexte par au moins deux
périphrases : « découverte heureuse ou inattendue » ; « don de faire des trouvailles ». Ce mot
désigne donc aussi bien I'objet trouvé si cher aux surréalistes, que la faculté, par eux
développée au plus haut point, de découvrir ces objets. Et la révélation de cette double
signification sonna en moi comme une trouvaille qui en redoubla le charme phonétique et,
déjouant mes craintes, échoua a I'effacer. »

Littérature

A la suite du conte de Serendip et de Zadig, la littérature s'est emparée de la notion en utilisant
notamment les indices et le suspense dans la construction des récits, jusqu'a, a la suite d'Edgar
Poe puis de Conan Doyle, définir un genre littéraire nouveau : le roman policier, repris par le
cinéma et les séries télévisées policiéres.

En langue francaise, Régis Messac est |'auteur des premiers essais littéraires sur la science-
fiction et le premier exégete de la littérature policiere et scientifique. Dans sa thése de 1929
sur l'origine du roman policier intitulée : Le « Detective Novel » et l'influence de la pensée
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scientifique, il rappelle que le Chdteau d'Otrante de Walpole est considéré comme un des
premiers romans de mystére et de terreur, un genre proche du roman policier (p. 149), mais
que Walpole était « tout imprégné de I'esprit satirique et railleur, en méme temps que
rationaliste, qui prévalait alors, surtout grace a l'influence francaise » (p.150), ayant lu
le Zadig de Voltaire, « le seul conte ressemblant nettement a une histoire de détective qui
existat a son époque et [en ayant été] suffisamment frappé pour doter la langue anglaise d'un
mot nouveau » (p.151). Pour Messac, « ce que Walpole appelait la Serendipity, [c'est]
I'affabulation littéraire du raisonnement inductif (p. 193), une notion qu'il rapproche de
la physiognomoniearabe, la firasah » (p. 205), ajoutant que « la serendipity a des racines
encore plus lointaines, plus profondes, chez les peuples sauvages, chasseurs et primitifs, qui
auraient été dans les foréts ou les déserts les premiers inventeurs du raisonnement
inductif » (p. 206), mais aussi des Scharfsinnproben allemands et de la detectionanglaise (p.
363).

Arts

En s'appuyant sur de nombreux exemples de création artistique, comme chez Leonard de
Vinci ou encore Max Ernst, Claire Labastie fait ressortir I'importance des temps vacants, des
retards, des moments vides dans le travail propices a faire surgir la « sérendipité artistique ».

Sciences

La sociologie des sciences s'est intéressée a la sérendipité pour en discuter les mécanismes
dans les processus de découvertes et interroger leur reproductibilité. Des sociologues, aprés
avoir étudié la découverte des supraconducteurs en 1987, ont repéré trois ingrédients qui
favorisent la sérendipité et I'émergence d'une découverte de cette importance et qui peuvent
étre appliqués a d'autres situations de recherche :

« le premier est I'existence d'une niche institutionnelle (institutional niche), petite mais
habitable ; le second élément est la mobilité (au double sens du « nomadisme académique »
et de la mobilité des idées) ; le troisieme élément est la combinaison d'un savoir public,
partagé et du savoir particulier d'un individu grace a la perspicacité, a |I'expérience et aux
compétences (insights, experience, and skills) de cet individu. »

Fasciné par l'importance grandissante de la sérendipité en recherche scientifique,
le physiologiste américain Julius H. Comroe Jr en avait donné une définition saisissante restée
extrémement populaire dans les milieux de la recherche médicale : « la sérendipité, c'est
comme chercher une aiguille dans une botte de foin et y découvrir une fille de
fermier » (« Serendipity is looking in a haystack for a needle and discovering a farmer's
daughter »)°°.

Innovation et décision

Les consultants d'entreprise Alan Robinson et Sam Stern ont effectué une enquéte sur la fagon
dont les innovations surgissent dans les entreprises. Pour eux, il y a trois fagons pour une
entreprise de la promouvoir :

1. Accroitre la fréquence des coincidences qui pourraient s'avérer fécondes en
encourageant un penchant pour |'action, le bricolage, le travail de recherche
empirique ;

2. Améliorer la prise de conscience des accidents qui se produisent ;
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3. Etendre le champ de sagacité de I'entreprise pour provoquer un plus grand
nombre de coincidences heureuses en faisant la liste de tout le personnel avec,
en regard de chaque nom, ce que chacun sait des opérations de I'entreprise et
gue personne d'autre ne sait.

En 1959, Alex Osborn, le promoteur du brainstorming, lui consacre un chapitre entier dans
son livre.

Intelligence économique

Pour Yves-Michel Marti et Bruno Martinet, la sérendipité permet d'identifier les points
aveugles d'une stratégie, définis par Michael Porter comme les croyances non fondées mais
communément acceptées, qui peuvent aider un concurrent ou un nouvel entrant a créer la
rupture sur un marché.

Internet
Pour Eva Sandri:

« Il existe des outils dédiés a la sérendipité sur le web. Les quatre outils présentés (Oamos,
Wikipédia, Amazon et Google search) montrent un désir de créer chez |'utilisateur une
satisfaction due au fait que non seulement le moteur de recherche va trouver ce que l'usager
cherche, mais également qu'il part en quéte de ce que l'usager cherche sans le savoir lui-
méme, ou plutdt qu'il reconnait a posteriori qu'il désirait, sans en avoir formulé au préalable
le désir. »

Pourtant, le hasard ici est artificiel car réglé par des algorithmes. Néanmoins, pour l'auteur, il
est possible de provoquer des situations de sérendipité en naviguant sur l'internet.

Les débats sont nombreux autour de I'enfermement informationnel ou la bulle de filtre dans
laguelle nous serions confinés par les algorithmes des services commerciaux du web.
Alexandra Yeh de la direction prospective de France Télévisions suggere quatre pistes pour
réduire la menace : développer des technologies d'indexation fines, transformer |'architecture
de navigation, injecter de l'intelligence artificielle dans les moteurs de recherche et proposer
de nouvelles mises en scénes de I'information.
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