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L’EMPATHIE EN COACHING 

par Agnes Menso, Coaching de dirigeants de PME et ETI 

Face aux défis de communication, de cohésion sociale ou encore de gestion des conflits, 
l’empathie se révèle précieuse et incontournable. Comprendre les émotions et les ressentis 
est devenu un enjeu essentiel, tant dans la sphère privée que professionnelle.  

Ce terme, qui puise ses racines dans le grec ancien, renvoie à la capacité de se mettre à la 
place de l’autre, ressentir ses émotions et comprendre son point de vue sans pour autant les 
confondre avec les siens. 

Souvent confondue avec la sympathie ou la gentillesse, l’empathie est au cœur de 
nos relations humaines, de notre capacité à coopérer, à soutenir autrui, à écouter et à agir 
avec discernement.  

Dans un contexte sociétal qui valorise l’intelligence émotionnelle autant que les compétences 
techniques, il devient impératif de mieux cerner ce qu’elle est véritablement, ce qu’elle 
implique, et comment elle peut se développer. 

Alors quelle est la définition de l’empathie ? Quels sont ses fondements scientifiques et 
psychologiques ? Quelles sont ses applications concrètes dans la vie quotidienne et 
professionnelle, ses bénéfices mais aussi ses limites ?  
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Vos 3 guides offerts sur l’empathie 

Ces guides sont accessibles avec l’achat de l’article. 

L’empathie cognitive 
Pourquoi l’empathie est elle importante dans le coaching 
L’écoute active 

En bref 

• L’empathie, c’est la capacité à se mettre à la place de l’autre pour comprendre ce 
qu’il ressent : vrai 

C’est une forme d’écoute intérieure et émotionnelle. Elle ne consiste pas à juger, ni à 
conseiller, mais à accueillir ce que l’autre vit, avec présence et ouverture. 

• L’empathie peut renforcer les relations, la coopération et la qualité du dialogue : 
vrai 

Quand une personne se sent vraiment comprise, elle se sent reconnue. Cela crée de la 
confiance, apaise les tensions, et favorise une communication plus fluide, notamment en 
contexte professionnel ou personnel. 

• Être empathique, c’est ressentir exactement les mêmes émotions que l’autre : faux 

Non, ça, c’est de la sympathie ou parfois de la fusion émotionnelle, ce qui est épuisant. 
L’empathie, au contraire, implique de comprendre sans se confondre : on capte l’émotion de 
l’autre sans se laisser submerger. 
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